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Tai sao chia sé trai nghiém cla quy vi

v@i chung toéi

Trai nghiém ctia quy vi rat quan
trong. L&ng nghe ngu i khuyét
tat, gia dinh, ngudi hd tro va
céng dong bao quat hon gidp
Uy ban DPiéu tra Téi cao hiéu
dwoc ban chat, mde dd va tac
dong clia nan bao hanh, nguoc
dai, bod bé va boc 16t ngudi
khuyét tat.

Pham vi thAm quyén diéu tra
cta Uy ban Diéu tra Téi cao
yéu cau chuing t6i coi trong cac
trai nghiém cua tirng ca nhan.

Chia sé nhirng trai nghiém cua
quy vi v&i chung ti sé giup
chung toi:

«  xac dinh mtrc dd cla van
dé

«  hiéu thém vé cac hé thdng
va bdi canh trong d6 c6
nhiéu kha nang xay ra tinh
trang bao hanh, ngwoc dai,
bd bé va boc 16t

+  hiéu hon vé cac tac dong
dén nguoi khuyét tat, gia
dinh cla ho, nguwdi ho tro
va cong dong clia chung ta

* thu thép thong tin lién quan
dén cac cudc diéu tra va
chwong trinh nghién cru
clia chung toi

+ nghe nhirng quan diém
khac nhau.

Xin lwu y rdng Uy ban biéu tra
Téi cao khong thé quyét dinh
hodc giai quyét cac trwong hop
céa nhan, ho&c bdi thwdng.

Uy ban Piéu tra Téi cao hiéu
réng viéc ding lén dé chia sé
trai nghiém cla quy vi la mét
bwéc tién I&n. Chang téi mudbn
lam cho diéu nay tr& nén dé
dang nhét. Xin vui ldng cho
chung t6i biét vé b4t ky hé tro
ma quy vi can.



Bao hanh, ngugc dai, bo bé va béc 16t

Bao hanh, nguwoc dai, bd bé

va boéc 16t Ia nhirng thuat nglr
quan trong dbi véi Uy ban Diéu
tra Tdi cao vé Ngudi khuyét tat.
Trong ngir canh cta Uy ban
Diéu tra Téi cao, cac thuat ngiy
nay co y nghia nhét dinh.

Bao hanh va nguoc
dai

Bao hanh va ngugc dai bao
gbdbm mét loat cac hanh vi nham
vao nguoi khuyét tat. Cac
hanh vi nay cé thé bao gdm
hanh hung, tan céng tinh duc,
cwdng ép, cac bién phap ap
ché (thé chat va hoa chét), diéu
tri cwdng blrc, can thiép cwdng
blre, si nhuc va quéy réi, lam
dung tai chinh va kinh té va vi
pham quyén riéng tw va nhan
phadm dang ké moét cach co hé
thdng hoac ca thé.

Bo bé

B& bé bao gdbm bd bé thé chat
hodc cam xuc, bd bé thu déng
hodc cb y twéc quyén. Bd bé cé
thé 1a chi mot vu viéc nghiém
trong hodc mét van dé mang
tinh hé théng lién quan dén
viéc twéc clia nguoi khuyét tat
cac nhu cau co ban trong cudc
séng nhw thirc an, d6 ubng,

noi &, viéc tiép can, di chuyén,
quan 4o, gido duc, cham séc va
didu tri y té.

Boc 16t

Boc 16t 1a khi mét nguwoi loi
dung nguoi khac. Diéu nay

c6 thé bao gébm viéc s dung
khéng phai phép ngudi khac,
hoac sir dung khéng dung cach
ho&c ndm gil clia ngudi khac
tai san, cong viéc, viéc lam
ho&c nguén lwc bao gom loi
dung vé thé chét, tinh duc, tai
chinh hoac kinh té.



Cac cach chia sé
trai nghiém caa
quy vi

Quy vi cé thé chia sé trai
nghiém ctlia quy vi v&i ching
toi:

+ bang van ban, qua dién
thoai, bang thu hinh hoac
thu am

* trong mét phién hop riéng
véi Uy vién
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Bai viét, dién thoai,
quay phim hoac
ghi am

Bét ct ai ciing c6 thé dé trinh
cho Uy ban Diéu tra Téi cao. Dé
trinh c6 thé dwoc thyc hién theo
bt ky cach nao quy vi cam thay
thodi mai - qua dién thoai, email,
thu hinh hoac thong qua trang
mang cla chung téi. Hay ké cho
chuing téi vé nhirng trai nghiém
clia quy vi bang cach dién dat
ctia chinh quy vi - dirng ngan
ngai ngay ca khi quy vi khéng
nhé day da chi tiét. Quy vi co
thé viét lai trai nghiém cta quy vi
hodc thu hinh hay thu am. Quy
vi cling ¢6 thé cho chung t6i biét
nhirng trai nghiém cta quy vi
thdng qua trang mang, qua dién
thoai, qua email hoac qua dwong
bwu dién.

Chung t6i khuyén khich nhirng
ngwdi khuyét tat, gia dinh, ban
bé va nhirng nguwdi ho tro ho
chia sé cac trai nghiém ctia ho
v&i ching téi bang ngdn ngtr me
dé bao gébm ngdn ngi» ban dia

va ky hiéu Uc. Chung t6i sé cung
cap cac bién phién dich vién.

Néu quy vi gép khé khan khi bét
dAu, hay nghi vé cac cau hdi trén
trang 5. Nhirng cau héi nay chi
dé chi dan va quy vi khéng can
phai tra 1&i tAt c& cac cau. Quy

vi chi can cung cap théng tin ma
quy vi cdm thay thoai mai khi
chia sé.

Néu trwéc day quy vi da cung
cép 16i khai bang van ban cho co
quan chinh pht khac, co quan
khiéu nai hodc canh sat, quy vi
c6 thé cung cép cho chung t6i
mot ban sao.

Khi Uy ban Diéu tra Ti cao nhan
dwoc bao cao bang vin ban,

thu @am hoac thu hinh cla quy vi,
chung toi sé lién hé véi quy vi dé
xac nhan rang ching t6i da nhan
dwoc. Quy vi sé nhan dwoc thw
xac nhan.

Quy vi c6 thé chia sé trai nghiém
clia quy vi v&i ching téi bang
cach vao trang mang www.
disability.royalcommission.gov.
au/share-your-story/make-your-
submission
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Suy ngam vé su
trai nghiém cua
quy Vi

Néu quy vi mudn chia sé trai
nghiém clGa minh, quy vi c6 thé
thay nhirng cau hdi nay la diém
kh&i dau hiru ich:

+  Quy vi mudn chia sé v&i
Uy ban Diéu tra Téi cao vé
trai nghiém hoac hiéu biét
gi clia quy vi vé tinh trang
bao hanh, ngwoc dai, bd bé
hodc béc 16t nguoi khuyét
tat?

* Quy vi da chia sé nhirng
trai nghiém nay véi bat cir
ai khac chwa? Quy vi da noi
véi ai va diéu gi da xay ra?

Quy vi c6 mudn chia sé
bat ky goi y hodc dé xuat
nao, bao gdm bat ky vi

du nao vé nhirng gi hiru
ich ho&c cac y twéng dé
gitp cho moi thir c6 thé tét
hon khéng?

Quy vi mudn néi véi ching
t6i diéu gi khac nira khéng?

Trong vai cau, quy vi mubn
néi gi véi nuwéc Uc vé hy
vong cula quy vi cho twong
lai?



Tham du phién
hop riéng

M6t cach khac dé chia sé trai
nghiém cuda quy vi la trong
phién hop riéng vai Uy vién.

Cac phién hop riéng, cé thé
truc tiép, théng qua hoi thao
trwc tuyén hodc trén dién thoai,
cho phép quy vi chia sé trai
nghiém ctda minh trong moi

tro'ng bao mat.

B4t clr thong tin quy vi ndi voi
chung t6i trong phién hop riéng
ma dan dén kha nang nhan
dang dwoc quy vi dwgrc phap
luat bao vé khai bj tiét 1.

Trir nhitng trwdng hop rat

han ché, théng tin quy vi cung
cap trong phién hop riéng ma
dan dén nhan dang quy vi van
gilr bao mat, ngay ca sau khi
Uy ban Diéu tra Téi cao két
thac. Diéu nay khong thé dwa
ra tda hodc tiét 16 theo luat tw
do théng tin. Thong tin quy vi
cung cép trong phién hop riéng
khong thé st dung lam bang
chirng chdng lai quy vi trong td
tung dan sw hoac hinh su.

Tw van hé tro ludn sén sang
trwde, trong va sau cac phién
hop riéng.

Tim hiéu vé cac phién hop
riéng tai www.disability.
royalcommission.gov.au/share-
your-story


https://disability.royalcommission.gov.au/share-your-story
https://disability.royalcommission.gov.au/share-your-story
https://disability.royalcommission.gov.au/share-your-story

Yéu C‘éu mot ph|én Quy vi ¢6 thé yéu cdu mot
A ’ phién hop riéng:
hop riéng

+  trwc tuyén tai www.

Bat ctr ai co thong tin dé chia disability.royalcommission.
sé trong pham vi tham quyén gov.au/share-your-story/

thé yéu cdu mot budi hop riéng. ) )
* bang email den

Uy ban Diéu tra Tdi cao sé tra DRCenquiries@

chi phi hop ly viéc di lai va &n & royalcommission.gov.au

cho nhirng nguw¢i tham dy cac

+ bang dién thoai sé
phién hop riéng.

1800 517 199 hoac

+61 7 3734 1900 Th Hai
dén Thir Sau (trir cac ngay
)

+ béang thw dén
GPO Box 1422,
Brisbane Qld 4001
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Diéu gi xay ra vdi thong tin ctia quy vi?

Néu quy vi da chia sé trai
nghiém cta minh véi Uy ban
Diéu tra Téi cao, quy vi c6 thé
dwoc yéu cau lam nhan chivng
tai mé6t phién xtr cong khai, noi
do6 quy vi sé giai trinh thong tin
ctia minh lam bang chirng. Quy
vi khéng can phai dwa ra bang
chirng tai phién x& céng khai
néu quy vi khédng muén.

Bao vé danh tinh
va thong tin cla
quy Vi

Néu quy vi khéng muén danh
tinh clia minh dwoc chia sé voi
bét ky ai ngoai Uy ban Diéu tra
Téi cao, ching t6i cé thé bao vé
danh tinh cta quy vi va théng
tin quy vi chia sé v@&i chung toi
trong dé trinh cho dén khi Uy
ban Diéu tra Téi cao két thuc
vao thang Tw nam 2022 (khi
B&o cao Cudi cung dén han).

Néu quy vi quan ngai vé danh
tinh hoac théng tin quy vi da
cung cap trong dé trinh bi tiét 16
sau khi Uy ban Diéu tra Téi cao
két thic, quy vi c6 thé thao luan
didu nay vd&i luat sw. Tw van
phap ly doc 1ap mién phi c6 san
bang cach goi

1800 771 800 hoac truy cap vao
www.yourstorydisabilitylegal.
org.au

Bao vé khai su tra
thu

Chung téi hiéu rang moi ngu i
c6 thé lo lang vé sw tra thu, vi
du néu ho gt*i mot ban coéng
khai chi trich nha tuyén dung
ho&c nha cung cp chd &.
Chang téi coi trong lo ngai nay
va khuyén khich moi nguoi
nhan tw van phap ly vé cac bién
phap bao vé ma Uy ban Diéu
tra Tbi cao c6 thé dwa ra.
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Twvan va ho tro

Chia sé trai nghiém cla quy vi
c6 thé rat kho khan. Theo dbi
hoac nghe tin tirc vé Uy ban
Diéu tra Téi cao ciing sé kho
khan dbi v&i mot s6 nguoi.

Uy ban Diéu tra Ti cao c6 mét
nhém tw van vién tham dy tat
ca céac dién dan cong dong,
phién x(r cong khai va cac
phién hop riéng dé cung cép tw
van va hd tro cho bat c ai lién

lac v&i Uy ban Diéu tra Téi cao.

T chirc Blue Knot Foundation
hé tro chuyén gia tw van va
dich vu gi&i thiéu mién phi,
danh cho ngudi khuyét tat,

gia dinh va nguoi ho tro va
b4t ky ai bi anh hwéng bai Uy
ban Diéu tra Ti cao vé Nguoi
khuyét tat.

Goi cho dwdng day néng qubc
gia s6 1800 421 468. Budng
day nay hoat déng hang ngay.

Néu quy vi bi khiém thinh, hoac
suy gidm chirc nang nghe hoac
ndi, hay goi cho Dich vu Tiép
am Quéc gia sb6 133 677 va
cung cap s6 02 6146 1468 1a sb
quy vi muén goi.

Néu quy vi c6 nhu cau lién hé
khéng bang 16 néi hodc cach
khac, c6 cac phuong tién noi
chuyén tryc tuyén va email.
Néu quy vi mubn thdo luan vé
nhu cau tiép can va lién lac
cla minh, vui long lién hé v&i
helpline@blueknot.org.au

Théng tin vé cac hd tro ma quy
vi ¢o thé tiép can cé trén trang
mang cla chuing téi tai www.
disability.royalcommission.gov.
au/counselling-and-support

C6 nhiéu té chirc co thé cung
cap sw bénh vuc ca nhan cho
nhirtng ngudi lién hé Uy ban
Diéu tra Téi cao v& Nguoi
khuyét tat. Dé tim dich vu
bénh vic trong khu virc clia
quy vi, hay truy cap www.
disabilityadvocacyfinder.dss.
gov.au/disability/ndap/
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Ho6 trg bang cac
ngon nglr khac

Néu quy vi can hé tro bang
ngdn ngir khac, vui long goi:

«  Dich vu Tw van va Gidi
thiéu Quéc gia sb
1800 421 468 va yéu ciu
thdéng dich vién (nhan vién
tw van sé sap xép), hoac

* Dich vu Théng dich va
Phién dich s6 131 450 va
yéu cau két ndi véi Dich vu
Tw van va Gigi thiéu Quéc
gia s6 1800 421 468.

Néu quy vi mudn dat bat ky tai

liéu nao clia chung t6i bang

chi¥ néi, vui long dién thoai s

1800 517 199.
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Tu van phap ly

C6 sén dich vu tw van phap ly
mién phi dé giup quy vi chia sé
trai nghiém ctia minh véi Uy
ban Diéu tra Tbi cao vé Nguoi
Khuyét tat.

Dich vu nay doc lap véi Uy
ban Diéu tra Téi cao vé Nguoi
khuyét tat va co thé giup:

* chia sé tradi nghiém cua quy
vi trong van ban dé trinh
hoac phién hop riéng

+ théng tin va 1&i khuyén
vé quyén han, thi tuc va
hwéng dan cta Uy ban
Diéu tra Téi cao

+  viét cac 16i khai cia nhan
chirng
+ tw van vé cac van dé phap

ly lién quan nhw thdéa thuan
bao mat

+  théng tin vé& hé tro tai chinh
c6 thé cé cho quy vi.



Goi mién phi dén 1800 771
800 Thwr Hai-Tht Sau (tri cac
ngay |&) ho&c truy cap www.
yourstorydisabilitylegal.org.au

Chuong trinh ho trg
tai chinh phap ly

Chi phi phap ly sé dwgc chi tra
khi quy vi tiép can t&i ching toi
theo céac cach sau:

+ duwoc moi, hoac dwoc phép
vang mat, v&i vai trd nhan
chirng tai phién xt ctia Uy
ban Diéu tra Ti cao

« duoc yéu cau dw, hodc
tham gia mot cuéc phdng
van cua Uy ban Diéu tra Téi
cao

+ tuan tha théng bao cung
cép théng tin hoac 1&i khai
bang van ban sé dwoc s
dung lam bang chirng cho
Uy ban Diéu tra Téi cao, va/
hoac

+ tuan tha thdong bao trinh
thong tin do Uy ban Diéu tra
Téi cao dua ra.

Néu quy vi da dwoc Uy ban
Diéu tra T6i cao moi trong kha
nang ca nhan, quy vi sé du diéu
kién nhan hb tro tai chinh hop
phap. Néu té chirc ctia quy vi
dwoc goi, quy vi cling c6 thé du
diéu kién nhan hd tro tai chinh
hop phap, tuy theo danh gia
xem liéu tb chirc co thé dap
trng chi phi dai dién phap ly ma
khéng gap khoé khan tai chinh
nghiém trong hay khong.

Trang mang cla B6 trwdng Tw
phap bao gébm théng tin vé cach
quy Vi c6 thé ndp don. Truy cap
www.ag.gov.au

1"
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Lién hé vai chung toi

Dién thoai

1800 517 199 Thir Hai dén Thir Sau (trr cac ngay | qubc gia).

Néu quy vi bi khiém thinh ho&c suy gidm kha n&ng nghe ho&c néi, hay
goi cho Dich vu Tiép &m Quéc gia theo sé 133 677 va yéu cau goi sb
07 3734 1900.

Dé goi cho chung téi bang ngdn ng khac tiéng Anh, hay goi Dich vu

Théng dich va Phién dich mién phi (TIS National) theo sé
131 450 va yéu ciu goi sb 1800 517 199.

Dia chi buu chinh

GPO Box 1422, Brisbane, Qld 4001.

Email va trang mang
DRCenquiries@royalcommission.gov.au

www.disability.royalcommission.gov.au
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Cap nhat théng tin

Facebook

facebook.com/disability.royalcommission.gov.au

Twitter

@DRC_AU

Két noi eNewsletter

Dé dang ky nhan eNewsletter Connect méi hai tudn cla chung tdi,
dién vao mau dang ky trén trang mang cta ching t6i hoac gti email
dén DRCmailinglist@royalcommission.gov.au
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